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Kedves Bettina! 
 
A káresemény felelősségét elismeri társaságunk, azonban pontosító adatokra van szükségünk: 

- a kutyafuttató és az otthona közötti távolság nem tartozik a káreseményhez, mert a kutyafuttatóból az 
egészséges kutyát is hazavitte volna, nem függött össze az orvosi rendelő útvonalával. Ezt a távolságot nem 
kívánjuk megtéríteni, mert álláspontunk szerint nem tartozik a káreseményhez. 

- Pontosan mit takar ez a két út, mi az indoka, hogy ezt felszámították? 
- Az üzemanyag elszámolása minden esetben a NAV norma alapján történik, ezért kérjük szíveskedjen 

megküldeni a gépjármű forgalmi engedélyét szkennelve.  
- A felmerülő költségekről számlát vagy blokkot szeretnénk kérni. Amennyiben nem tud részünkre küldeni 

hivatalos elszámoló dokumentumokat, kérjük a partnerektől származó hivatalos igazolás benyújtását az 
orvosi ellátás költségekre vonatkozóan, a patikából pedig egy ajánlatot, hogy mennyiért vásárolhatta meg a 
kezelésre alkalmazott gyógyszereket. 

 
Várjuk szíves tájékoztatásukat és a kért dokumentumok megküldését. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy közpénzzel 
gazdálkodó társaság vagyunk, hivatalos igazoló dokumentumok nélkül, kvázi bemondásra nem áll módunkban a 
keletkezett kárösszeget megtéríteni. 
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